
VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE  

NELL’UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA PIA 

Sperimentazione fra le ASL piemontesi 
 

Dott. Guido Leonti, Psicologo Consulente Centro C.A.S.A. ASL CN 1  

guido.leonti@aslcn1.com 





Quando ha avuto luogo? 

Da gennaio ad ottobre 2018 

 

Con quale finalità? 

Verifica dell’usabilità e proposte di modifiche o integrazioni 

 

Chi ha coinvolto ? 

10 ASL piemontesi, circa 40 bambini e rispettivi genitori, operatori e 

insegnanti 

SPERIMENTAZIONE CON OPERATORI ASL  



ASL che hanno 

partecipato alla fase di 

sperimentazione 

1. CITTA’ DI TORINO 

2. ASL TO3 

3. ASL TO4 

4. ASL TO5 

5. ASL NOVARA 

6. ASL ALESSANDRIA 

7. ASL VCO 

8. ASL BIELLA 

9. ASL CN1 

10. ASL CN2 

SPERIMENTAZIONE CON OPERATORI ASL  



VALUTAZIONE SODDISFAZIONE UTILIZZO PIA 
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CHI HA RISPOSTO AL QUESTIONARIO ? 

 

 46 RISPOSTE 



TIPOLOGIE DI UTENTI CARICATI 
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OPERATORE EDUCATORE PAZIENTE PARENTE ALTRO

TOTALE UTENTI CARICATI: 86  



BAMBINI -ETA’ 

0-2 ANNI 
5% 

3-4 ANNI 
65% 

5-6 ANNI 
25% 

> 6 ANNI 
5% 

0-2 ANNI

3-4 ANNI

5-6 ANNI

> 6 ANNI

TOTALE BAMBINI CARICATI:  20 



BAMBINI-DIAGNOSI 

F84.0 AUTISMO INFANTILE  
80% 

F84.9 AUTIMO NAS 
20% 

F84.0 AUTISMO INFANTILE

F84.9 AUTIMO NAS

TOTALE BAMBINI CARICATI:  20 

COMORBIDITA’ 

N°2 RITARDO DELLO SVILUPPO 

PSICOMOTORIO 



BAMBINI-FUNZIONAMENTO INTELLETTIVO 

NELLA NORMA 
50% 

BORDERLINE 
5% 

F.70 RITARDO LIEVE 
40% 

F.79 RITARDO MENTALE 
NAS 
5% 

NELLA NORMA

BORDERLINE

F.70 RITARDO LIEVE

F.79 RITARDO MENTALE
NAS

TOTALE BAMBINI CARICATI:  20 



CON QUALE FREQUENZA HA UTILIZZATO LA PIATTAFORMA? 
(46 RISPOSTE) 



IL TIPO DI UTENTE CHE GLI È STATO FORNITO (ad es. responsabile, 
operatore, educatore , parente, paziente o altro)  LE HA PERMESSO DI 
EFFETTUARE TUTTE LE OPERAZIONI DI CUI NECESSITAVA? 

  





  





  



SODDISFAZIONE UTILIZZO PIATTAFORMA 





ASSISTENZA TECNICA 

14 PERSONE 



ISTRUZIONI PER L’USO DELLA PIATTAFORMA 



MODALITA
'NAVIGAZIONE

ASPETTO GRAFICO
ACCOUNT CON

DIVERSE
FUNZIONALITA'

CONDIVSIONE
PROGETTO
EDUCATIVO

CONSIDIVISIONE
STRATEGIE

INTEREVNTO

MONITORAGGIO
PROGETTO
EDUCATIVO

STORICO DEGLI
INTERVENTI

POTER FORMARE GLI
ATTORI DELLA RETE

MATERIALE
FORMATIVO

AGGIORNATO

PUNTI DI FORZA 20 15 27 43 42 38 34 33 41

PUNTI CRITICI 15 16 2 1 1 6 0 1 0
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PUNTI DI FORZA E DEBOLEZZA DELLA PIA 



ACCESSO E
GESTIONE
ACCOUNT

ACCREDITARE
NUOVO

OPERATORE

INSERIRE NUOVO
UTENTE

CONDIVIDERE IL
MATERIALE

PIANIFICARE LE
ATTIVITA'

CONSULTARE E
STAMPARE
ATTIVITA'

UTILIZZO SCHEDE
MONITORAGGIO

CONSULTARE
RISORSE E
MATERIALE

INTERVENTO

SI 18 6 6 6 13 15 21 7
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DIFFICOLTA’RISCONTRATE NELL’UTILIZZO DELLA PIA 



IN CONCLUSIONE 

AREE DA MIGLIORARE  

 -grafica della piattaforma (ad es. barre 

scorrimento) 

 - navigabilità (ad es doppio bottone,  tablet e 

smartphone) 

 -schede di monitoraggio  

 -migliorare il pianifica e consulta attività 

  

PUNTI DI FORZA 

 - rendere condivisibile il progetto 
educativo, le strategie d’intervento. 

-fornire materiale aggiornato e 
accessibile per la formazione di 
operatori, insegnanti e famiglie. 



GRAZIE PER L’ATTENZIONE guido.leonti@aslcn1.it 


